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ABSTRAK 

Pelayanan publik merupakan salah satu tanggungjawab pemerintah yang 

penyelenggaraannya wajib dilaksanakan oleh instansi pemerintah untuk melayani 

kebutuhan publik yang lebih baik sesuai dengan prinsip-prinsip penyelenggaraan 

pelayanan publik dan tata kelola pemerintahan yang baik. Pemerintah Kabupaten 

Sidoarjo dalam menghadirkan inovasi pelayanan publik yaitu aplikasi Sipraja 

(Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo). Dalam penyelenggaraan dan pengelolaan 

program Sipraja perlu melibatkan segenap aparat pemerintahan (sumber daya 

manusia). Namun fakta yang didapat, kinerja pegawai dalam penyelenggaraan 

pemerintahan di Kantor Kelurahan Pucanganom Kabupaten Sidoarjo dinilai masih 

kurang efektif. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian mengenai efektivitas 

kinerja kelurahan dengan berpegang pada prinsip-prinsip penyelenggaraan 

pelayanan publik. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dan 

proses pengumpulan data pada penelitian ini dilaksanakan melalui kegiatan 

observasi, wawancara dan dokumentasi yang dilakukan di kantor Kelurahan 

Pucanganom. Dalam hasil penelitian ini, adapun beberapa saran yang dapat 

dilaksanakan untuk mengatasi permasalahan yaitu  pemberdayaan, sosialisasi, dan 

pelatihan khusus aparat kelurahan perlu dilakukan dan mendapatkan perhatian 

khusus oleh Pemerintah atasan baik Pemerintah Kecamatan, Pemerintah 

Kabupaten dan Pemerintah Provinsi serta Pemerintah Pusat. Serta, dilakukan oleh 

seluruh pemangku kepentingan di desa/kelurahan harus terlibat, baik aparatur 

desa, tokoh masyarakat, swasta pendukung pembangunan desa dan partisipasi 

masyarakat. 

 

Kata kunci: Efektivitas, Kelurahan, Pelayanan Publik 

 

A. PENDAHULUAN 
Pelayanan publik merupakan salah satu tanggungjawab pemerintah yang 

penyelenggaraannya wajib dilaksanakan oleh instansi pemerintah untuk melayani 

kebutuhan publik yang lebih baik sesuai dengan prinsip-prinsip penyelenggaraan 
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pelayanan publik dan tata kelola pemerintahan yang baik. Kewajiban pemerintah 

akan pelayanan publik ini, sesuai dengan undang-undang nomor 25 tahun 2009 

tentang pelayanan publik. Pemerintah Kabupaten Sidoarjo dalam menghadirkan 

inovasi pelayanan publik yaitu aplikasi Sipraja. Sipraja kepanjangan dari Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo. Aplikasi Sipraja ini merupakan pemanfaatan e-

government bagi birokrasi yang diharapkan dapat menjadi alternatif bagi 

reformasi birokrasi menuju pelayanan yang lebih baik, dan merupakan wujud 

nyata pemerintah Kabupaten Sidoarjo dalam implementasi optimalisasi 

pemerataan pemanfaatan teknologi. Terciptanya program pelayanan SIPRAJA 

dengan harapan dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan. 

Namun, dalam penyelenggaraan dan pengelolaan program Sipraja perlu 

melibatkan segenap aparat pemerintahan (sumber daya manusia), baik ditingkat 

pusat maupun di tingkat daerah bahkan sampai ke tingkat desa. Komponen atau 

aparat dimaksud hendaknya memiliki kemampuan yang optimal dalam 

pelaksanaan tugasnya.  Oleh karena itu, pentingnya SDM dalam suatu program di 

organisasi menuntut setiap organisasi mendapatkan pegawai yang berkualitas 

untuk menjalankan roda organisasi. Peningkatan kualitas sumber daya pegawai 

menjadi sangat urgent dan perlu dilakukan secara terencana, terarah dan 

berkesinambungan dalam rangka meningkatkan kemampuan dan profesionalisme. 

Dalam sebuah lembaga pemerintah, kinerja merupakan hal yang sangat penting 

guna mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) dan 

pemerintahan yang bersih (clean governance), serta mendukung tugas-tugas 

pemerintah untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat 

(Rahmanurrasjid, 2008). Dengan memiliki efektivitas kerja pegawai yang baik 

akan mampu menjamin tercapainya tujuan organisasi secara maksimal. Salah satu 

lembaga pemerintah yang memberikan pelayanan kepada masyarakat adalah 

Kelurahan. Kelurahan adalah daerah pemerintahan terendah langsung di bawah 

kecamatan dan dipimpin oleh seorang lurah (Wenda & Akib, 2015). 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada tanggal 16 

November 2022, fakta yang didapat yaitu kinerja pegawai dalam penyelenggaraan 

pemerintahan di Kantor Kelurahan Pucanganom Kabupaten Sidoarjo dinilai masih 

kurang efektif, hal ini ditunjukkan dengan adanya beberapa pegawai bekerja tidak 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya serta tanggungjawabnya dalam 

menyelesaikan pekerjaan, sehingga pekerjaan yang dihasilkan belum maksimal 

dan berpengaruh pada kualitas dan kuantitas pekerjaan. Pegawai kurang teliti 

dalam bekerja seperti saat mengagendakan surat pindah domisili, kurang paham 

dengan program Sipraja sehingga kesulitan saat mensosialisasikannya kepala 

masyarakat. Selain itu, masih adanya pegawai yang belum sepenuhnya paham 

menggunakan komputer dengan baik, sehingga masih bingung saat memberi 

sosialisasi kepada masyarakat setempat. Dalam hal ini, untuk mengetahui 

bagaimana efektivitas kelurahan dalam membantu dan menjalankan program 

SIPRAJA, efektivitas dapat dilihat dari kemampuan kelurahan dalam membantu 

dan menjalankan program Sipraja. Berdalsalrkaln permalsallalhaln yalng terjaldi dialtals 

perlu aldalnyal penelitialn mengenali efektivitals kinerjal keluralhaln yalng dilalkukaln 

oleh orgalnisalsi publik dengaln berpegalng kepaldal prinsip-prinsip penyelenggalralaln 
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pelalyalnaln publik sehinggal peneralpaln prinsip-prinsip penyelenggalralaln pelalyalnaln 

publik bisal tercalpali daln menghalsilkaln pelalyalnaln yalng berkuallitals. Sallalh saltu 

tempalt yalng menjaldi fokus penelitialn dallalm hall ini aldallalh kalntor keluralhaln 

Pucalngalnom kalbupalten Sidoalrjo. Tujualn dalri penelitialn ini untuk mengetalhui 

Efektivitals Keluralhaln dallalm Menjallalnkaln Progralm SIPRAlJAl (Sistem Pelalyalnaln 

Ralkyalt Sidoalrjo) di Keluralhaln Pucalngalnom Sidoalrjo. Oleh kalrenalnyal malkal 

dallalm tulisaln ini, dirumuskaln beberalpal permalsallalhaln yalng aldal yalitu: Balgalimalnal 

efektivitals keluralhaln dallalm menjallalnkaln daln membalntu progralm sipraljal di 

keluralhaln pucalngalnom? 

 

B. TINJAUAN PUSTAKA 

Efektivitals aldallalh sualtu tingkalt keberhalsilaln yalng dihalsilkaln oleh seseoralng 

altalu orgalnisalsi dengaln calral tertentu sesuali dengaln tujualn yalng hendalk dicalpali. 

Dengaln kaltal lalin, semalkin balnyalk rencalnal yalng berhalsil dicalpali malkal sualtu 

kegialtaln dialnggalp semalkin efektif. Daln Malnurut Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial 

“KBBI”, efektivitals iallalh dalyal gunal, kealktifaln sertal aldalnyal kesesualialn dallalm 

sualtu kegialtaln alntalral seseoralng yalng melalksalnalkaln tugals dengaln tujualn yalng 

ingin dicalpali. Menurut Ralvialnto (2014:11) Efektifitals aldallalh Pengertialn 

efektivitals iallalh seberalpal balik pekerjalaln yalng dilalkukaln, sejaluh malnal oralng 

menghalsilkaln kelualraln sesuali dengaln yalng dihalralpkaln. Alrtinyal alpalbilal sualtu 

pekerjalaln dalpalt diselesalikaln sesuali dengaln perencalnalaln, balik dallalm walktu, bialyal, 

malupun mutunyal malkal dalpalt dikaltalkaln efektif. Sedalngkaln menurut Gibson et.all 

Bungkales (2013:46) efektivitals aldallalh penilalialn yalng dibualt sehubungaln dengaln 

prestalsi individu, kelompok daln orgalnisalsi. Semalkin dekalt prestalsi merekal 

terhaldalp prestalsi yalng dihalralpkaln “stalndalr” malkal merekal dinilali semalkin efektif. 

Mengukur efektivitals orgalnisalsi bukalnlalh hall yalng salngalt sederhalnal, kalrenal 

efektivitals dalpalt dikalji dalri berbalgali sudut palndalng daln tergalntung paldal sialpal 

yalng menilali sertal menginterpretalsikalnnyal. Bilal dipalndalng dalri sudut 

produktivitals, malkal seoralng malnaljer produksi memberikaln pemalhalmaln balhwal 

efektivitals beralrti kuallitals daln kualntitals (output) balralng daln jalsal. 

Pengukuraln efektivitals dalpalt dilalkukaln dengaln melihalt halsil kerjal yalng 

dicalpali oleh seluruh sumber dalyal malnusial dallalm sualtu orgalnisalsi. Efektivitals 

dalpalt diukur melallui berhalsil tidalknyal sualtu orgalnisalsi mencalpali tujualn-

tujualnnyal. Alpalbilal sualtu orgalnisalsi berhalsil mencalpali tujualn, malkal orgalnisalsi 

tersebut dalpalt dikaltalkaln telalh berjallaln dengaln efektif. Hall terpenting aldallalh 

efektifitals tidalk menyaltalkaln tentalng beralpal besalr bialyal yalng dikelualrkaln untuk 

mencalpali tujualn tersebut. Efektivitals halnyal melihalt alpalkalh proses progralm altalu 

kegialtaln tersebut telalh mencalpali tujualn yalng telalh ditetalpkaln. Pengertialn lalin 

efektivitals progralm aldallalh tingkaltaln dimalnal sualtu sumber dalyal malnusial dallalm 

sualtu orgalnisalsi daln progralmnyal menghalsilkaln outcome yalng dalpalt memberikaln 

kepualsaln kepaldal malsyalralkalt. Sehinggal secalral sederhalnal efektivitals dipalhalmi 

sebalgali tingkalt altalu deraljalt pencalpalialn tujualn daln salsalraln, balik dallalm orgalnisalsi, 

progralm, daln dengaln persentalse halsil yalng malksimall. Alnallisis efektivitals jugal 

tepalt digunalkaln paldal hall-hall yalng intalngible kalrenal untuk mengukur sualtu 

dalmpalk sulit dinyaltalkaln dallalm bentuk nilali ualng daln saltualn ukuraln yalng umum. 
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C. METODE PENELITIAN 

Menurut Sukmaldinaltal (2006:72) mengaltalkaln balhwal penelitialn kuallitaltif 

deskriptif merupalkaln sualtu tipe penelitialn yalng dimalksudkaln untuk 

mendeskripsikaln daln menjelalskaln falktal daln kondisi paldal sualtu objek, balik secalral 

allalmi malupun bualtaln malnusial. Dallalm penelitialn ini alnallisis daltalnyal bersumber 

dalri pendalpalt oralng lalin yalng bialsal disebut nalralsumber, balik itu berbentuk lisaln 

malupun kaltal-kaltal tertulis. Penelitialn ini mengalnggalp balhwal penelitit aldallalh 

instrumen kunci dimalnal dial lalh yalng melalkukaln proses pengumpulaln daltal-daltal 

yalng berkalitaln dengaln Peneralpaln Prinsip-prinsip penyelenggalralaln pelalyalnaln 

publik yalitu; 1) Kesederhalnalaln, 2) Kejelalsaln daln Kepalstialn, 3) Kepalstialn Walktu, 

4) Alkuralsi, 5) Kealmalnaln, 6) Talnggungjalwalb, 7) Kelengkalpaln Salralnal daln 

Pralsalralnal, 8) Kemudalhaln Alkses, 9) Kedisiplinaln, Kesopalnaln, daln Keralmalhaln, 

10) Kenyalmalnaln. Untuk melalkukaln penelitialn ini, peneliti berhalralp mendalpaltkaln 

daltal daln halsil yalng alkuralt, oleh kalrenal itu peneliti melalkukaln beberalpal talhalp 

dallalm proses penelitialn ini yalitu dengaln calral pengumpulaln daltal, alnallisis daltal, 

penyusunaln daltal daln penalrikaln kesimpulaln. Proses pengumpulaln daltal paldal 

penelitialn ini dilalksalnalkaln melallui kegialtaln observalsi, walwalncalral daln 

dokumentalsi yalng dilalkukaln di kalntor Keluralhaln Pucalngalnom. 

 

D. PEMBAHASAN 

Dinals Penalnalmaln Modall daln Pelalyalnaln Terpaldu Saltu Pintu (DPMPTSP) 

menyebutkaln balhwal, paldal halkekaltnyal memberikaln sistem daln prosedur 

pelalyalnaln publik yalng menuju pelalyalnaln publik yalng diberikaln oleh 

alpalraltur/birokralt kepaldal malsyalralkalt sebaliknyal dilalkukaln dengaln penuh perhaltialn 

sehinggal dihalralpkaln alkaln menimbulkaln palndalngaln positif balik dalri kallalngaln 

pelalnggaln, malupun alpalraltur yalng memberikaln pelalyalnaln. Oleh kalrenal itu, 

keluralhaln dallalm melalksalnalkaln altalu membalntu progralm Sipraljal halrus 

dilalksalnalkaln daln berjallaln berdalsalrkaln prinsip-prinsip pelalyalnaln sesuali dengaln 

peralturaln yalng berlalku. Aldalpun yalng menjaldi prinsip - prinsip dallalm pelalyalnaln 

publik yalitu; 1) Kesederhalnalaln, 2) Kejelalsaln daln Kepalstialn, 3) Kepalstialn Walktu, 

4) Alkuralsi, 5) Kealmalnaln, 6) Talnggungjalwalb, 7) Kelengkalpaln Salralnal daln 

Pralsalralnal, 8) Kemudalhaln Alkses, 9) Kedisiplinaln, Kesopalnaln, daln Keralmalhaln, 

10) Kenyalmalnaln mendalpaltkaln halsil sebalgali berikut: 

1. Kesedehalnalaln, Pelalyalnaln publik dalpalt dikaltalkaln pelalyalnaln primal alpalbilal 

dallalm pelalksalnalalnnyal tidalk menyulitkaln, prosedur/taltal calral pelalyalnaln 

diselenggalralkaln secalral mudalh, lalncalr, cepalt, tidalk berbelit-belit, mudalh 

dipalhalmi daln mudalh dilalksalnalkaln oleh malsyalralkalt yalng memintal pelalyalnaln. 

Nalmun, dallalm pelalksalnalalnnyal di kalntor keluralhaln pucalngalnom berdalsalrkaln 

halsil walwalncalral daln observalsi malsih ditemukaln balnyalk permalsallalhaln 

alntalrallalin, pegalwali keluralhaln berbelit-belit daln malsih bingung dallalm 

memberikaln sosiallisalsi tentalng alplikalsi Sipraljal, fitur-fiturnyal, daln calral 

penggunalalnnyal. 

2. Kejelalsaln daln Kepalstialn, Kejelalsaln dallalm pelalksalnalaln publik ini mencalkup 

kejelalsaln dallalm hall; al) Persyalraltaln teknis daln aldministraltif pelalyalnaln publik, 

b) Prosedur daln taltal calral pelalyalnaln publik, c) Unit kerjal/pejalbalt yalng 

berwenalng daln bertalnggung jalwalb dallalm memberikaln pelalyalnaln daln 
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penyelesalialn keluhaln/persoallaln/sengketal dallalm pelalksalnalaln pelalyalnaln 

publik, d) Rincialn bialyal/talrif pelalyalnaln publik daln taltal calral pembalyalraln, e) 

Jaldwall walktu penyelesalialn pelalyalnaln publik, f) Pejalbalt yalng menerimal 

keluhaln malsyalralkalt alpalbilal terdalpalt sesualtu yalng tidalk jelals daln altalu tidalk 

puals altals pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal malsyalralkalt. Dallalm 

pelalksalnalalnnyal pegalwali keluralhaln ditemukaln malsih bingung daln melalnggalr 

prosedur daln taltalcalral pelalyalnaln publik, sertal kuralng bertalnggungjalwalb dallalm 

memberikaln pelalyalnaln publik yalng balik 

3. Kepalstialn Walktu, Pelalksalnalaln pelalyalnaln publik dalpalt diselesalikaln dallalm 

kurun walktu yalng telalh ditentukaln. Dallalm pelalksalnalaln keluralhaln membalntu 

progralm Sipraljal ini, telalh ditentukaln tugals-tugals daln kurun walktu yalng telalh 

ditentukaln algalr progralm Sipraljal terimplementalsikaln dengaln balik daln efektif. 

Nalmun, berdalsalrkaln walwalncalral daln observalsi malsih balnyalk ditemukaln 

pegalwali keluralhaln yalng tidalk menyelesalikaln tugals-tugalsnyal dengaln kurun 

walktu yalng telalh ditentukaln. Pegalwali keluralhaln pucalngalnom malsih 

menundal-nundal pekerjalaln dallalm mensosiallisalsikaln progralm Sipraljal terhaldalp 

malsyalralkalt, sehinggal tugals-tugals yalng diberikaln tidalk dalpalt selesali dallalm 

kurun walktu yalng telalh ditentukaln. 

4. Alkuralsi, Produk dalri halsil pelalksalnalaln pelalyalnaln publik dalpalt diterimal 

dengaln benalr, tepalt, daln salh yalng berpegalng teguh paldal prinsip efektivitals 

daln efisiensi. Dallalm pelalksalnalalnnyal, pegalwali keluralhaln pucalngalnom dallalm 

memberikaln pelalyalnaln malsih kuralng benalr daln tepalt paldal salalt 

mensosiallisalsikaln daln membalntu malsyalralkalt dallalm penggunalaln alplikalsi 

Sipraljal. Sehinggal malsyalralkalt balnyalk mengeluhkaln malsih bingung paldal salalt 

menggunalkaln alplikalsi tersebut. 

5. Kealmalnaln, Kriterial ini mengalndung alrti balhwal proses sertal halsil pelalyalnaln 

publik dalpalt memberikaln ralsal almaln, kenyalmalnaln sertal dalpalt memberikaln 

kepalstialn hukum balgi malsyalralkalt. Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln 

observalsi, malsyalralkalt balnyalk mengeluhkaln ketidalknyalmalnaln paldal salalt 

pegalwali keluralhaln memberikaln sosiallisalsi alplikalsi Sipraljal tersebut. Dallalm 

hall ini disebalbkaln, belum berkuallitalsnyal pelalyalnaln publik yalitu falktor SDM 

alpalraltur, orgalnisalsi birokralsi, taltal lalksalnal, polal pikir, kinerjal orgalnisalsi, 

budalyal birokralsi, inovalsi birokralsi daln teknologi informalsi, perilalku birokralsi, 

sistem daln straltegi pelalyalnaln, kepemimpinaln yalng tralnsalksionall. 

6. Talnggung Jalwalb, Pimpinaln penyelenggalral pelalyalnaln publik altalu pejalbalt 

yalng ditunjuk bertalnggung jalwalb altals penyelenggalralaln pelalyalnaln daln 

penyelesalialn keluhaln altalu persoallaln dallalm pelalksalnalaln pelalyalnaln publik. 

Sikalp talnggungjalwalb dallalm bekerjal aldallalh balgialn dalri kinerjal institusi. 

Talnggung jalwalb merupalkaln sikalp yalng ditunjukkaln oleh seoralng pegalwali 

terhaldalp alpal yalng telalh ditugalskaln kepaldalnyal. Nalmun, terdalpalt beberalpal 

pegalwali keluralhaln pucalngalnom yalng tidalk bertalnggungjalwalb mengenali 

penyelenggalralaln pelalyalnaln daln penyelesalialn keluhaln-keluhaln malsyalralkalt 

dallalm menggunalkaln alplikalsi Sipraljal ini. 

7. Kelengkalpaln Salralnal daln Pralsalralnal, Dallalm pelalksalnalaln pelalyalnaln publik 

halrus tersedial salralnal daln pralsalralnal kerjal, perallaltaln kerjal daln pendukung 

lalinnyal yalng memaldali termalsuk penyedialaln salralnal teknologi telekomunikalsi 
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daln informaltikal (telemaltikal). Salralnal aldallalh perallaltaln yalng bergeralk daln 

umumnyal dipalkali secalral lalngsung, misallnyal aldal kertals, pulpen, buku, 

komputer, daln lalin-lalin. Sedalngkaln pralsalralnal aldallalh penunjalng daln umumnyal 

merupalkaln falsilitals yalng tidalk bergeralk, misallnyal gedung daln rualngaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi, malsih ditemukaln 

ketidalklengkalpaln salralnal daln pralsalralnal yalng tidalk memaldali di kalntor 

keluralhaln pucalngalnom. Sehinggal, paldal salalt sosiallisalsi progralm Sipraljal 

tersebut kuralng efektif. 

8. Kemudalhaln Alkses, Tempalt daln lokalsi sertal salralnal pelalyalnaln yalng memaldali 

sehinggal mudalh dijalngkalu oleh malsyalralkalt. Selalin itu, segallal bentuk 

informalsi yalng berkalitaln dengaln pelalyalnaln publik jugal mudalh dialkses oleh 

malsyalralkalt melallui teknologi telekomunikalsi daln informaltikal (telemaltikal). 

Nalmun, berbedal hallnyal dengaln keluralhaln pucalngalnom. Malsyalralkalt malsih 

mengeluhkaln kesulitaln mengalkses, tempalt, lokalsi, sertal salralnal pelalyalnaln 

yalng tidalk memaldali, sehinggal sulit untuk dijalngkalu malsyalralkalt setempalt. 

9. Kedisiplinaln, Kesopalnaln daln Keralmalhaln, Paldal pelalksalnalaln pelalyalnaln publik, 

pemberi pelalyalnaln halrus bersikalp disiplin, sopaln daln salntun, ralmalh, sertal 

memberikaln pelalyalnaln yalng ikhlals. Nalmun, paldal pelalksalnalalnnyal pegalwali 

keluralhaln pucalngalnom malsih kuralng disiplin, sopaln, daln ralmalh paldal salalt 

memberikaln pelalyalnaln. Hall ini membualt malsyalralkalt kuralng nyalmaln alkaln 

pelalyalnaln di kalntor keluralhaln pucalngalnom. 

10. Kenyalmalnaln, Lingkungaln tempalt pelalksalnalaln pelalyalnaln publik halrus tertib, 

tersedialnyal rualng tunggu yalng nyalmaln, bersih, ralpi, lingkungaln yalng indalh, 

sehalt, sertal dilengkalpi dengaln falsilitals pendukung pelalyalnaln, seperti alreal 

palrker, toilet, salralnal ibaldalh, daln lalin-lalin. Untuk lingkungaln tempalt 

pelalksalnalaln pelalyalnaln publik berdalsalrkaln walwalncalral daln observalsi, malsih 

ditemukaln rualng tunggu yalng kuralng nyalmaln, sertal salralnal pralsalralnal yalng 

kuralng memaldali. 

Menyaldalri betalpal pentingnyal tugals aldministralsi pemerintalhaln 

desal/keluralhaln, malkal yalng menjaldi kehalrusaln balgi alpalraltnyal/sumber dalyal 

malnusialnyal aldallalh berusalhal untuk mengembalngkaln kecalkalpaln daln keteralmpilaln 

mengelolal orgalnisalsi pemerintalhaln desal termalsuk kemalmpualnnyal untuk 

melalksalnalkaln tugals–tugals dibidalng pemerintalhaln, pembalngunaln daln 

kemalsyalralkaltaln, mengembalngkaln kecalkalpaln daln keteralmpilaln mengelolal 

orgalnisalsi pemerintalhaln desal/keluralhaln termalsuk kemalmpualnnyal untuk 

melalksalnalkaln tugals–tugals dibidalng pemerintalhaln, pembalngunaln daln 

kemalsyalralkaltaln. Berdalsalrkaln halsil pengalmaltaln daln walwalncalral yalng 

dilalksalnalkaln sebelumnyal menunjukkaln balhwal keluralhaln dallalm melalksalnalaln daln 

membalntu progralm Sipraljal di keluralhaln pucalngalnom malsih diralsal kuralng efektif. 

Hall tersebut terlihalt dalri tidalk tereallisalsinyal seluruh tugals daln fungsi yalng 

dihalruskaln. Hall ini ditunjukkaln dengaln aldalnyal beberalpal pegalwali bekerjal tidalk 

sesuali dengaln tugals pokok daln fungsinyal sertal talnggungjalwalbnyal dallalm 

menyelesalikaln pekerjalaln, sehinggal pekerjalaln yalng dihalsilkaln belum malksimall 

daln berpengalruh paldal kuallitals daln kualntitals pekerjalaln. Dallalm pelalksalnalalnnyal 

pegalwali keluralhaln malsih kuralng palhalm dengaln progralm Sipraljal sehinggal 

kesulitaln salalt mensosiallisalsikalnnyal kepallal malsyalralkalt. Kepaltuhaln daln 
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Kedisiplinaln kerjal pegalwali keluralhaln malsih salngalt kuralng, di lihalt dalri segi 

ketepaltaln walktu kehaldiraln malsuk kalntor kerjal sering terlalmbalt daln terkaldalng 

tidalk malsuk kalntor dengaln talnpal allalsaln yalng jelals. Selalin itu, malsih aldalnyal 

pegalwali yalng belum sepenuhnyal palhalm menggunalkaln komputer dengaln balik, 

sehinggal malsih bingung salalt memberi sosiallisalsi alplikalsi Sipraljal kepaldal 

malsyalralkalt setempalt. Keluralhaln dallalm memberi pelalyalnaln malsih berbelit-belit 

dallalm memberi prosedur/taltal calral progralm Sipraljal, sehinggal menyebalbkaln 

malsyalralkalt bingung daln mengalnggalp alplikalsi Sipraljal ini tidalk efektif. Dallalm hall 

ini, ketidalkmalmpualn alpalralt dallalm pelalksalnalaln tugals yalng menjaldi 

talnggungjalwalbnyal dipengalruhi oleh falktor pendidikaln, pengallalmaln, daln 

diklalt/pelaltihaln yalng pernalh diikuti sertal falktor disiplin dalri paldal alpalraltur desal. 

Oleh kalrenalnyal pemberdalyalaln, sosiallisalsi, daln pelaltihaln khusus alpalralt keluralhaln 

perlu dilalkukaln daln mendalpaltkaln perhaltialn khusus oleh Pemerintalh altalsaln balik 

Pemerintalh Kecalmaltaln, Pemerintalh Kalbupalten daln Pemerintalh Provinsi sertal 

Pemerintalh Pusalt. 

Berdalsalrkaln hall tersebut di altals sesuali dengaln pendalpaltnyal Prijono daln 

Pralnalkal yalng dallalm bukunyal menyaltalkaln balhwal Pemberdalyalaln aldallalh : “Sualtu 

straltegi untuk memperbaliki sumber dalyal malnusial dengaln pemberialn 

talnggungjalwalb daln kewenalngaln terhaldalp merekal yalng nalntinyal dihalralpkaln dalpalt 

memungkinkaln merekal mencalpali kinerjal yalng lebih tinggi di eral yalng selallu, daln 

cepalt dallalm perubalhaln” (Prijono daln Pralnalkal,1996: 121). Pendalpalt lalin yalng 

mengemukalkaln teori Pemberdalyalaln aldallalh oleh “Cook dallalm Malkmur , 2007: 

119 yalitu tentalng pemberdalyalaln terutalmal balgi alnggotal Orgalnisalsi sebalgali berikut 

“Allalt yalng untuk memperbaliki kenerjal, mulali dalri tingkalt Pimpinaln tertinggi 

salmpali kepaldal tingkalt balwalhaln opralsionall dallalm orgalnisalsi. Setialp individu yalng 

memiliki keberdalyalaln alkaln malmpu menciptalkaln waljalh walrnal orgalnisalsi, sertal 

alkaln mendalpaltkaln kehormaltaln daln kepercalyalaln malsyalralkalt” (Malkmur, 2007 : 

119). Sedalngkaln, sosiallisalsi aldallalh usalhal memalsukkaln nilali-nilali kebudalyalaln 

terhaldalp individu sehinggal individu tersebut menjaldi balgialn malsyalralkalt. Menurut 

Kalrel J. Veeger, pengertialn sosiallisalsi aldallalh sualtu proses belaljalr mengaljalr. 

Proses sosiallisalsi merupalkaln pendidikaln sepalnjalng halyalt melallui pemalhalmaln daln 

penerimalaln individu altals peralnalnnyal di dallalm sualtu kelompok/orgalnisalsi. 

Selalnjutnyal, palral pegalwali altalu alpalralt keluralhaln diberikaln pelaltihaln khusus 

dengaln meningkaltkaln sikalp daln semalngalt pengalbdialn yalng berorientalsi paldal 

kepentingaln malsyalralkalt, balngsal, daln negalral daln talnalh alir; meningkaltkaln 

kompetensi malnaljeriall/kepemimpinaln, sertal kompetensi teknis terutalmal 

mengenali teknologi informalsi mengenali progralm alplikalsi Sipraljal tersebut; 

meningkaltkaln efisiensi, efektivitals daln kuallitals pelalksalnalaln tugals yalng dilalkukaln 

dengaln semalngalt kerjalsalmal daln bertalnggungjalwalb sesuali dengaln lingkungaln 

kerjal daln orgalnisalsinyal. Dari pendalpalt di altals, balhwal pemberdalyalaln, sosiallisalsi, 

daln pelaltihaln khusus aldallalh sebalgali allalt untuk mendalpaltkaln kehormaltaln daln 

kepercalyalaln dallalm sualtu orgalnisalsi daln malmpu menciptalkaln waljalh daln walrnal 

balru dallalm orgalnisalsi sehinggal halsil dalri kinerjal dalpalt menghalsilkaln kinerjal yalng 

lebih balik dalri sebelumnyal. Nalmun dallalm ralngkal pemberdalyalaln alpalraltur desal 

/keluralhaln daln malsyalralkalt, tidalk bisal dilalkukaln oleh pemerintalhaln 

desal/keluralhaln saljal, alkaln tetalpi seluruh pemalngku kepentingaln di desal/keluralhaln 
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halrus terlibalt, balik alpalraltur desal, tokoh malsyalralkalt, swalstal pendukung 

pembalngunaln desal daln palrtisipalsi malsyalralkalt. 

 

E. KESIMPULAN 

Berdasarkan Berdalsalrkaln uralialn di altals malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln daln 

salraln: Pelalyalnaln publik merupalkaln sallalh saltu talnggungjalwalb pemerintalh yalng 

penyelenggalralalnnyal waljib dilalksalnalkaln oleh instalnsi pemerintalh untuk melalyalni 

kebutuhaln publik yalng lebih balik sesuali dengaln prinsip-prinsip penyelenggalralaln 

pelalyalnaln publik daln taltal kelolal pemerintalhaln yalng balik. Pemerintalh Kalbupalten 

Sidoalrjo dallalm menghaldirkaln inovalsi pelalyalnaln publik yalitu alplikalsi Sipraljal. 

Sipraljal kepalnjalngaln dalri Sistem Pelalyalnaln Ralkyalt Sidoalrjo. Alplikalsi Sipraljal ini 

merupalkaln pemalnfalaltaln e-government balgi birokralsi yalng dihalralpkaln dalpalt 

menjaldi allternaltif balgi reformalsi birokralsi menuju pelalyalnaln yalng lebih balik, daln 

merupalkaln wujud nyaltal pemerintalh Kalbupalten Sidoalrjo dallalm implementalsi 

optimallisalsi pemeraltalaln pemalnfalaltaln teknologi. Dallalm penyelenggalralaln daln 

pengelolalaln progralm Sipraljal perlu melibaltkaln segenalp alpalralt pemerintalhaln 

(sumber dalyal malnusial), balik ditingkalt pusalt malupun di tingkalt daleralh balhkaln 

salmpali ke tingkalt desal. 

Nalmun, falktal yalng didalpalt yalitu kinerjal pegalwali dallalm penyelenggalralaln 

pemerintalhaln di Kalntor Keluralhaln Pucalngalnom Kalbupalten Sidoalrjo dinilali malsih 

kuralng efektif. Hall tersebut terlihalt dalri tidalk tereallisalsinyal seluruh tugals daln 

fungsi yalng dihalruskaln. Hall ini ditunjukkaln dengaln aldalnyal beberalpal pegalwali 

bekerjal tidalk sesuali dengaln tugals pokok daln fungsinyal sertal talnggungjalwalbnyal 

dallalm menyelesalikaln pekerjalaln, sehinggal pekerjalaln yalng dihalsilkaln belum 

malksimall daln berpengalruh paldal kuallitals daln kualntitals pekerjalaln. Dallalm 

pelalksalnalalnnyal pegalwali keluralhaln malsih kuralng palhalm dengaln progralm Sipraljal 

sehinggal kesulitaln salalt mensosiallisalsikalnnyal kepallal malsyalralkalt. Kepaltuhaln daln 

Kedisiplinaln kerjal pegalwali keluralhaln malsih salngalt kuralng, di lihalt dalri segi 

ketepaltaln walktu kehaldiraln malsuk kalntor kerjal sering terlalmbalt daln terkaldalng 

tidalk malsuk kalntor dengaln talnpal allalsaln yalng jelals. Selalin itu, malsih aldalnyal 

pegalwali yalng belum sepenuhnyal palhalm menggunalkaln komputer dengaln balik, 

sehinggal malsih bingung salalt memberi sosiallisalsi alplikalsi Sipraljal kepaldal 

malsyalralkalt setempalt. Keluralhaln dallalm memberi pelalyalnaln malsih berbelit-belit 

dallalm memberi prosedur/taltal calral progralm Sipraljal, sehinggal menyebalbkaln 

malsyalralkalt bingung daln mengalnggalp alplikalsi Sipraljal ini tidalk efektif. Oleh 

kalrenalnyal pemberdalyalaln, sosiallisalsi, daln pelaltihaln khusus alpalralt keluralhaln perlu 

dilalkukaln daln mendalpaltkaln perhaltialn khusus oleh Pemerintalh altalsaln balik 

Pemerintalh Kecalmaltaln, Pemerintalh Kalbupalten daln Pemerintalh Provinsi sertal 

Pemerintalh Pusalt. Daln dilalkukaln oleh seluruh pemalngku kepentingaln di 

desal/keluralhaln halrus terlibalt, balik alpalraltur desal, tokoh malsyalralkalt, swalstal 

pendukung pembalngunaln desal daln palrtisipalsi malsyalralkalt.  
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